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COMISION NACIONAL
DE ENERGIA ELECTRICA

" RESOLUCION CNEE-255-2014

Guatemala, 17 de octubre de 2014

LA COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
o CONSIDERANDO: ’

GQue de conformidad con o estipulado enla Ley General de Hecticidad, coresponde ¢
ja Comisién Nacional de Energia Blécirica, entre ofras funciones, cumplir y hacer cumplir
i Ley v sus reglomentos, en matera de su competencia; velar por el cumplirmiento de
ios obligaciones de los adjudicatarios y ooncesionanios, st como emilir las nomas

téenicas relofivas of subsector elécirico y fiscalizarsy cumplimiento.

: CONSIDERANDO: o

Que &l articulo 104 del Reglamento de lo Ley General de Electricidad, indica en su parte
- conducente “Bl distribuidor tendird lo obligacién de efectuar a su costo &l regisiro de I
informacién para ko determinacion ‘deios indicadores descrifos en el presente

Reglomenio, de acuerdo ¢ o que establezcan 1os nommos téonicas que emita o

Comision. Toda la informactdn procesada, deberd ser aimacenada por el Distibuidor en

registro informdtico computarizado y de taoll acceso por un perfodo no inferior a cinco

{5} afics v deberd estar en fodo momento d disposicion de ta Comision. (...}, Lo Cormision

dentro ds sus facultades de fiscalizacion y conlrol, podrd cuditar cudgiguter efapo del
‘proceso de determinacion de indicadores, ast comeo también exigir présentaciones
periédicos y ampliadas de la actualizocion de o informacion. Para cumplir con estos
objetivos podrd contratar firmaos consulioras especializadas.”

CONSIDERANDO: ‘
Que las Normas Técnicas del Servicio de Dishibucion -NTSD- indican en sus arficulos 9, 10
y 11 que los sistemas del Dishibuidor deben contermplor como minimo la implementacion
©y ulllizacién de mecanismos de wransferencio de informacién requeridos por la Comisién,
v los pruebos pertinentes que permifon redlizor auditorias del funcionamienio del
sistermnc . .
, CONSIDERANDO: ,
e o Resolucion CNEE-156-2013, de fecha 23 de julio de 2013 v publicada en el Diorio
de Cenfro América el 31 del mismo mesy afio, desarolié un Sistema de Entrega de
Imfarmacion o havés de su péging de infermnet www.cnee.gob af para tos Distribuidores
del Servicio de Distibucidn Final de Energia ‘Eléctica con menos de cincusnta mi
usUarios. SR
, CONSIDERANDO: :

Que los Dishibuidiores del Servicio de Distibucion Findd de Energia Béchica con mds de
sesenta mil usuarios, estdn obligodos. de conformidad con las Nommas Técnicas det
Servicio de Distibucion ~NTSD-, la Metodologia para el Control de o Colidad del Servicio
Comercial de Distibucion de Energlo Béctica, la Metodologia pora el Control de la
Cefidod del Producio Técnico de fas Nommas Técnicas del Servicio de Dishibucidn v ia
Metodologia para el Control de ta Calidod del Servicio Técnico de los Normas Téconicas
det Servicio de Distibucion, a presentor en la forma v plazos en dicha normativa
indicodos, o informacion que se detalia en oGS ¥ sMetodalogios identificados.

CONSIDERANDO:
Que actuaimente, los Distribuidores del Serviclo de Distribucidn Final de Energia Béclica
con més de sesenta mil usuarios, presentan o lg Comisidn Nacional de Energlio Béctica
la Informacion requerida g través de las Nommas vy mMetodologios ya identificadas, en
forma escrita y en forma digital,

; POR TANTC:
En sjercicio de lus funciones cque le confiere e aficulo 4 de lo Ley General de
Hechicidad, Decreto nimero 93-94 del Congreso de la mmnagna‘

RESUELVE
Ernitir el presente

“PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION REMOTA PARA DISTRIBUIDORES
CON MAS DE SESENTA MIL USUARIOS”

Asticule 1. Definiciones, Se ;mﬁawmmnms jos siguientes definiciones, las cudles se suman G
aguelios contenidas en la Ley General de Hleciicidad v su Reglamento, el Reglamento
del Administrador del Mercado Mayorista y olras normas emitidas © aprobadas por fa
Comisidn.

siio Web: es un docuimento o informacién electrdnica adaptada para la World Wide
web [red global mundial de informdtical v que puede ser accedidd mediante un
‘navegador por medio de intermnet,

Enlace Web: enfiéndase por un sitio web que uliliza el protocolo seguro de ronsferencia
de hipertexio estableciendo un canal cifrado entre cliente v servidor,

Adicuio 2. Ohblelive del Procedimiento. & objetive del erocedimiento de fiscalizacion
remota para Distribuidores del Servicio de Distribucion Finat de Energio Bléctdca con més
de sesenta mil usugrios, en adelante Procedimiento, es actualizar fos mecanismos de
fiscalizacion entre la- Comision Nacional de Energla Bléctrica y tos Distribuidores con mas
de sesenta mil usuarios. :

Adticute 3. Alcance del Procedimienio. Bste Procedimienio es de aplicacidn obligatoria
pora todes fos Dishibuidores con mds de sesenfa il usucrios. .

Anfculo 4. Procedimiento de fiscallzocién remola, B Distibuidor debe poner & disposicion
de lo Comision Nacional de Energic Eléchica un enlace web, con capacidad de

efectuar consultas que agrupen la informacién histérica de hasta 5 afios, que permifa
obtener la siguiente informacidn:

- A, CALIDAD COMERCIAL

1. Historial de lecturas, facturacion, refacturacion:

a. Lecturas de fos contadores ¥ fecha de lecturas por usuarios.

b, Todos los rubros aplicados-errios.facturas de los usuarios.

e Refacturaciones por wsuario seleccionado, y de forma globad,
cantidad de refacturaciones por municipio y departamento. v

d. Debe poseer la copucidad de efectuar consulias por usuario de
forma individual, :

e, Debe poseer o capacidad de efectuar consyttas agrupadas de
usuarios, por municipio y departamento.

£, Incluir consulta de indicadores histérico.

g. PoriDusuario, por medidor, por nombresy apelidos.

2. Reimpresion de facturos histdricos: ]
Segin e sisterna del Distribuidor, se solicita o impresion de lo
faclura de los usuarios que esté disponible, siendo el periodo
minimo de fres meses anteriores, .

3. Historiol de precintes por usuardos:
Parmitr o consultar de los precinios instalodos en cada suministro y
ia fecha de instolacion. identificar e tipo de precinto reportado.

4. Solicitudes de servicios nuevos en gestién y seguimiento de las mismas,

digitefizacion de la documentacion relgcionada: ) .

a. Se acepiara el repositorio del histdrico de’ solicitud de servicios
nuevos, deblendo permillr efectuar consultas por D de Soficiud, 1D
Usuario, v consulias agrupadas por municipio v deparfamento.

b sistema debe contemplor fa digitdlizacion de los documenios
relacionados o partir del er Sémestre de 2014,

e, Inciuircomulio de indicadores histdrico.

5. Alencion de recltamos y clasificacion por Hpo:

“a. Se acepiard el reposiforio del histérico de reclamos, debiendo
poseer la capacidad de efectuar consultos por usuaro individual,
numero de reciomo, por fipo de reclamo, por departamentc vy
rnunicipio. .

b, La informacion de reclkamos, deberd indicor el resultado de o]
resolucion de los mismos, asimismo identificar la forma de recepcidn
por parte del Distribuidor (escrita, o través del tibro de Quejas. via
telefénica, etc.). : v

o, Incluir consulia de indicadores histdricos y estadisticas de gestion de
recliamos. )

4. Suministros cortados, consulfa por usuario de  suministros cordados ¥
reconaciodos:

“a. Se aceptard el repositorio de los suministros cortados, debiendo
permitir realizar  consulta por usuaro, por departomento, por
municipio; fechas de corfe y reconexion, fechas de pago de
reconexion, ‘

b, Inclulr consulta histdrica de indicadores. . .

7. Corsulta de indemnizaciones apficodas o los usuorios por sarnestre, de Hipo
Comercial, Producto y Servicio Téonico:

a. B sistema deberd permilir efectuar fo consulta de fodos los.
indicadores de colidad de senvicio, por  indicador, por usuario.
departamento y de forma agrupado.

b, H sittema deberd inciuir la consulta de las indemnlzaciones resuetfas
por la Comisidn Nacional de Energlo Eléctica e indicar la nota de
créditc aplicada of usuario, asf como la fecha de la risma.

8. Publicaciones de Mantenimiento programado:
Se aceptard el reposiforio del hisidico de -rnontenimientos
programados por el Distribuidor, debiendo permitr efectuar los
consuifas por instalacion.

9. Oifros aspectos regulaiorios contenidos enta normativa:
se aclara que ef eniace web debe ser escalable, por o gue enun
future la Comision Nacional de Energia Bléctica podrd recuerd o
Distribuidor  adicionar  informacién  regulatoria que  considere
necesaria v que se encuentre definida enla normativa,

B. CALIDAD DE PRODUCTO TECNICO

1. Instolaciones plan mensudl
Se aceptard el repositorio del histéico de los instalaciones
mensudies, debiendo permitir efectuar las consulias por instalacion,
departamento,  municipio, subestacién, circuito, centro  de
fransformaocion, afio, elc.
2. Mediciones reclizadas por el Distribuidor:
Se acepiard sl repositorio donde se reclice la publicacién de las
mediciones redlizadas por el Distribuidor, debiendo permitir reclizor
los consulics por usuario medido  departamento, municipio,
subestacién, circuito, centro de fransformacion, ofio, efc.
3. Mediciones de Calidad de Producio en lo Cabecera de Circuttos:
Histatico de mediciones de energia vy pardmetros de Calidad de
Producto Técnico en la cabecera de los circuitos de Media Tension,
dichas mediciones deberdn contener lo integracion en intervaios
de 15 minutos v deberd estar ocludlizado por o menos al dic
anterior del que se encuenira an curso. B reporte deberd poder
descargarse en formdto texto. : .
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4. Correcciones de Colidad del Servicio:
Informe detallondo las corecciones realizadas por el Distribuidor,
incluyendo usuario, 1D de medicion, afio, ast comeoe o identificacidn
de los mediciones v remediciones efectuadas.

5. Indicadorss individugies y globates;
Cdiculo de los indicadores individudles v globdies para 33««3&903
histérica no maoayor a 5 ofios.

4. Informacion de Reconectadores de cabecero de linea,

7. Mejoras en la Red de Distribucidn:

; Se aceptard &l repositorio del histdrdco sobre Ias meiorgs o g red de

distribucion  que o Distibuidor redlice: las mejoras  deberdn
agruparse por departamanto y municipio.

T €. CALIDAD DE SERVICIO TECNICO

1. Determingr los incidencias en flempo cast real, mostrar la contidad de
usucrios con folfa de servicio {estableciendo un tliempo mdxdmo de dos
hords en la carga of enface de las infterrupciones susclifados en su sistemal.

2. Historiol de interrupciones’ por usuaro, por circuite, por cenkro de
transformaocion, ete.

o Se aceptard el 603;0«5 am ias interrupciones contabllizadas por e
Distibuidor,. asf mismo se deberdn efectuar los consulfas de
interrupcionss por usuario, Qﬁc;@. anaxaﬁmswm municipio vy
fuerza mayor. .

. Inciuir consulta de indicadores hstdricos.

3. Dar a conocer o occiones que realiza el Distribuidor para atender las
incidencias gque es5tdn aotivas: .
El Distribuidor deberts publicar oz gestiones que recliza poro
cttender las incidencias activas ast como los diferentes estados por
los que pasan los mismas, indicondo hora de inicio de atencidn,
sauipo técnico asignado {(cuadria/contratistal, ete,
4, Verficocidn en Hempo redl mogm el estado de i cabecera de linea
{abierio o ceradol:
Se aceplord que e Distdbuidor publigue en &l enlace web WOm
estados de la cobecera ds neo para ﬁm instafaciones  del
Distritzuidior,
5. informacion historial de casos de fuerza BQ.V\Ov efechxmde Q@ncboﬁc?mm
por sermaestre, circultos, deportamento, municipio, efc.

a,  Se qceptard el repositorio con los casos de fuerza mayor agrupados
por semeshre, circuito, deparfamento vy rmunicipio.

b. Historidd de cosos procedentes & improcedentes.,

& Historico de Mantenimiento preventivo, predictive v comrectivo, efectuado,
desagregado por Lineas, Subestaciones, Proteccionss, elc,

Artfeuio 5. informacién regulatoria. Los Distibuidores deberdn segulr presentando fo
informacién gue coresponda de acuerdo o los Normas Téconicas del Servicio de
Distribucian -NTSD- v sus Metodologias, en o forma en qus se establecs en tas mismos.

Ariculn 4. ModBicociones, B presente Procedimienio podra ser muodificado por la
Comisian Nacional de Energlia Bldtlica, cuando lo estime pertinente, deblendo en fodo
cose nofificarse con onficipocidn . o coda  Ditibuidor, remitiéndole las nuevas
disposiciones,

Asticulo 7. iInterpretacidn, Lo interpretacion de lo fofalidad de los aspectos refacionados
con el coniral de o oo fidod de la energia eléctica, es competencia de g Comisidn
Naciondl de Energia Bléctrica. ‘ !

»&nﬁem..ﬁcama«mﬁ,reﬂoﬁﬁmm&:zaowcﬁawammn@@ﬁmwwnﬁoaﬁQQ&Qc&xD«OQQQQQ
atapa del proceso de aplicacion del presente Procedimiento. .

Articulo 2. Sonciones. Lo Comisién Naclonal de Bnergia Béchica, conforme o ey
Seneral de Elechicidad v su Reglamento, sancioreréd.el incumplimiento a lo dispuesto en
el presents Procedimiento, ol omitine entregar lo informacidn en el fliempo v la fomao
establecidos, especicimente en o que se reflere o enfrega de informacidn que
obstaculice o no permita la evaluacion de lo calidad del servicio de energia eléctdca.

Articulo 10. mplementacibn, Los Distribuidores con mds de sesenta mil usuarios, deberdn
remitlr o la Comisidn Nacional de Energia Béctrica la propuesta de implementacidon de
dicho sisterma, e cud deberd hobdiitarse en su totalidad, cntes del inicio del perfodo de
confrol semesiral corespondiente ol segundo semestre de 2015, debiendo remitir en un
plazo de veinte (20} dias, confados o partir de la vigencia det presente Procedimiento, la
plarificacion de acciones o realizar,

Articulo 11. Vigencia. La presente resolucidén cobrard vigencia of dia sigulente de su
publicacién en el Diorio de Centro América.
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En cumplimiento a lo establecido en el articulo 10, numeral 26 del Decreto
Namero 57-2008 del Congreso de la Repuoblica, Ley de Acceso a la
Informacion Puablica, e Archivo General de la Superintendencia de
Administracidn Tributaria ~SAT-, hace la presente publicacién. :

FINALIDAD ¥ FUNCIONAMIENTO
£l -Departamento de Archivo de la mcﬁmnsﬂmaamznmm de Administracion
Tributaria —SAT-, tiene como finalidad e control, gestidn, clasificacion,
~archivo, catalogacidn, certificacion, notificacidn, resguardo de expedientes v
demnas documentos oficiales que ingresen © s encuentren en los distintos
Srganos y dependencias de ja SAT , funcitn que realiza bajo el ' marco legal
que establece el Decrefo 1-98, Ley Organica de la 8AT, fundamentado
principalmente en el articulo 47 del mencionado cuerpo legal. Su
fuhcionamiento esta basado en normas en materia archivistica, de acceso a
la informacion y sistemas de gestién de calidad bajo la norma 1S0-9001.

CATEGORIAS DE INFORMACION ,
La informacién en resguardo del Archivo General de la SAT, tal como lo
establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica, se clasifica en
informacién confidencial, informacidn publica e informacién reservada, en
concordancia con lo que establece ia Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala en materia tributaria, v las leves ordinarias. Ademas, se hace
referencia a la Resolucion de Superintendente 450-2009. Informacién
Reservada de la Superintendencia de Administracién Tributaria.

PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

Los procedimientos utilizados en el Archivo General de la SAT, en materia
de registro, acceso y profeccidn de los docurenios estan apegados a
normas en materia  archivistica, acceso a la informacidn  poblica v
digitalizacion de documentos establecidas de conformidad con el Acuerdo
de Directoric 17-2009 Reglamento para la Recepcidn, Clasificacion,
‘Digitalizacion, Escaneo, Archivo, Localizacion, Certificacion v Destruccion
de Expedientes v Documentos generados en la Superintendencia de
Administracién Tributaria v la Resolucién del Superintendente 800-2010,
Reglamento para el funcionamiento operativo del Departamento de Archivo
General de la Superintendencia de Administracion Tributaria,

FACHLIDADES DE ACCESD :

En cumplimiento al sjercicio del derecho de Habeas Data, que foda
persona tiene derecho a conocer lo que de ellas conste en los archivos. El
Archivo General de la SAT desarrolla sus actividades de lunes a viemes en
horario de 08:00 a 17:00 horas, su sede central estd ubicads en la 12
avenida 19-43 zona 12 colonia La Reformita,. Guatemasla, Guatemala.
Teléfono 24731344,
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MUNICIPALIDAD DE
SAN MIGUEL IXTAHUACAN,

DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

Acuérdase dprobar el siguiente: REGLAMENTO DE MERCADOS MUNICIPALES
Y PLAZAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL _5.>Ic>m>z\
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS.

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL
IXTAHUACAN DEL DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS. CERTIFICA: Tener a la vista el libro de
Acuerdos Municipales de fa Municipalidad de esta localidad y que se lleva en esta  Secrefaria
Municipal, en el que & lbro 20 y folios 161 al 165 se encuentra el acuerdo que copiado
literaimente dice asf.




